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               Millete efendilik yoktur. Hizmet vardır. Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.
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Korkma, sénmez bus afsklarda yizen ol sancak;
Sénmeden yurdumun istinde titen en son ocak
0 benim milletimin yldizdir, parlayacak;

0 benimdi, o benim milletimindir ancak

Gatrma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilall
Kahraman irkima bir gill Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dskillen kanlanimizsonra helal
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasanim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmis sasarim
Kikremis el gibiyim, bendimi cigner, asarim
Yirtarim daglan, enginlere sigam, tasanim

Garbin afakini sarmissa celik zirhl duvar,
Benim iman dolu gégsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,

Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklan ugatms, sskin
Siper et gavdeni, dursun bu hayasizca akin
Dogacaktir sana va'dettigi ginler hakk'in
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin

Bastigin yerleri ‘toprak!’ diyerek gecme, tan:
Diisiin altinda binlerce kefensiz yatani
Sensehit oglusun, incitme, yazktr, atan

Verme, dinyalari alsan da, bu cennet vatani

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, s hedal
Cani, canan, bitin varimi alsin da hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada ciida,

Ruhumun senden, ilahi, s udur ancak emeli
Degmesin mabedimin gégsiine nam shrem el
Bu ezanlar-ki sahadetleri dinin temell,
Ebediyurdumun dstiinde benim inlemeli

0 2aman vecd ile bin secde eder varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanliyasim,
Fiskirir ruh-i miicerred gibi yerden nasim;

0 2aman yikselerek arsa deger belki basim

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanlihilall
Olsun artik dakilen kanlarimin hepsi helal
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal;

Hakkidir, hiir yasam s bayragimin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal

Mehmet Akl Ersoy
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Birinci vazifen, Tirk istiklalis

i, Tark Camhuriyetini, lelebet muhafaza ve mildafaa
etmekiir.

Meveudiyetinin ve istikbalinin yegine temeli budur. Bu temel, senin en kiymetl
hazinendi. stikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarn olacakur. Bir gin,istiklil ve Cumhuriye' midafaa mecburietine disersen,
vazifeye atlmak icin, iginde bulunacagin vaziyetin imkin ve serditini distinmeyeceksin! Bu
imkin ve serit, ok namiisait bir mahiyette tezahilr edebilir. stilil ve Cmhuriyetine
Kastedecek diismanlar, biin diinyada emsali gorilmenis bir galibiyetin miimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biin kaleleri zaptedilmis, bt tersanelerine
girilmis, bitin ordular dagatlmis ve memleketin her kosesi bilfil isgal edilmis olabili.
Biin bu seriitten daha clim ve daha vahim olmak izere, memicketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalilt ve hattd hayanet icinde bulunbililer. Hatta bu iksidar
sabipleri, sahsi menfaatlerini, mistevilerin siyasi emeleriyle tevhid edabilirler. Mille,
fakru zaruret iinde harap v bitap dismis olabilr.

Ey Tark ickbainin evlads! e, bushval ve srdi ginde dai vazifen, Tark sikil ve
Cumhuriyetin kurtarmakor! Muhtag oldugun kadrer, damarlarndak asil kanda mevcutrur!
Gazi Mustafa Kemdl ATATURK / 20 Ekim 1927




SUNUŞ

      Küreselleşme sonucu ortaya çıkan yenilik ve gelişmeler, sosyo-ekonomik değişmeler ve rekabetin yoğunlaşması, kamu yönetiminde kalite yönetimi, stratejik yönetim ve performans yönetimi gibi modern yönetim anlayışlarının önem kazanmasına yol açmıştır. Yönetimin görevi, insanları, ortak amacı başarabilir duruma getirmek için onların güçlü yanlarını etkili kılmaktır. Daha esnek ve hızlı karar alabilen, amaç ve sonuçlara odaklanmış, politika oluşturma ve uygulama süreçlerinde yaratıcı çözümler üretebilen, gelecek yönelimli yönetsel yaklaşımlar önem kazanmıştır. Bu yaklaşımların bir aracı olarak stratejik planlamanın kamu yönetiminde hayata geçirilmesi bir zorunluluk haline gelmiştir. 
    Ülkemizde son yıllarda uygulamaya konulan önemli reformlardan biri de 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile yerleştirilmeye çalışılan yeni kamu mali yönetimi anlayışıdır. Kamu yönetiminde yaşanan idari ve mali sorunlar dikkate alındığında kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli bir plan dâhilinde yerine getirmeleri son derece önem kazanmıştır. Yeni kamu mali yönetimi sürecinde mali disiplini sağlamak, kaynakları stratejik önceliklere göre dağıtmak, bu kaynakların etkin kullanılıp kullanılmadığını izlemek ve bunun üzerine bir hesap verme sorumluluğu geliştirmek temel başlıklar olarak ortaya çıkmıştır.

     10.12.2003 tarih ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya ilişkin hükümler 01.01.2005 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 5018 sayılı Kanunda stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren plan” olarak tanımlanmıştır. Kanunda, kamu idarelerine kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve uygulamanın izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlama görevi verilmiştir.

     İliç  Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü Stratejik Planı hazırlanırken kamu kurumları stratejik plan hazırlama kılavuzu modeli esas alınmıştır. Stratejik planların başarılı olması için planlama öncesi hazırlık çalışmalarının çok önemli olduğu bilinmektedir.
    Kuruluşun tüm çalışanlarının sahiplenmediği bir planın başarılı olması düşünülemez. Bu nedenle Stratejik planlamanın geniş bir katılımcılık ile hazırlanması gerekir. 2024-2028 stratejik planlama çalışmalarının başladığı tüm çalışanlarımıza yüz yüze toplantılarla duyurulmuş konunun önemi anlatılmıştır. 
   Bu kararlılık, hepimize düşen öncelikli bir görevdir. Hazırlanan stratejik planın İliç Öğretmenevi’ni daha ilerilere taşıyacağı inancıyla başarılar dilerim.


Burhan ŞAFAK
                                                                                   İliç Öğretmenevi ve ASO Müdürü
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BÖLÜM I
GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ
2024-2028 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
 Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek kurumumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU
	Üst Kurul Bilgileri
	Ekip Bilgileri

	Adı Soyadı
	Unvanı
	Adı Soyadı
	Unvanı

	
	
	Burhan ŞAFAK
	Kurum Müdürü

	
	
	Ali Osman TÜRKYILMAZ
	Kurum Müdür Yrd.

	
	
	Lütfiye DİNÇER
	Yardımcı Personel


	
KAPSAM

	Bu stratejik plan dokümanı, 2024-2028 yılları arasında İliç Öğretmenevi’nin stratejik amaçlarını, hedeflerini ve performans göstergelerini kapsamaktadır.


1.1.Planın Amacı

	
AMAÇ

	Bu stratejik plan dokümanı, İliç Öğretmenevi’nin güçlü ve zayıf yönleri ile dış çevredeki fırsat ve tehditler göz önünde bulundurularak, eğitim çalışanlarına yönelik ortaya konan kalite standartlarına ulaşmak üzere yeni stratejiler geliştirmeyi ve bu stratejileri temel alan etkinlik ve hedeflerin belirlenmesini amaçlamaktadır.


1.2.Planın Kapsamı
1.3.Stratejik Plan Yasal Dayanakları
	
DAYANAK

	Sıra No
	Referans Kaynağının Adı

	1
	5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

	2
	Milli Eğitim Bakanlığı 2024 -2028 Stratejik Planı

	3
	Erzincan İl Milli Eğitim Müdürlüğü 2024 -2028 Stratejik Planı

	4
	Milli Eğitim ile ilgili Mevzuat

	
	


	Okul ve Kurum Stratejik Planlama Adımları
	2023
	2024

	
	    Eylül
	    Ekim
	Kasım
	   Aralık
	    Ocak

	1
	Kurulan Stratejik Planlama Ekibinin İl AR-GE Birimine Bildirilmesi
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Durum Analizi
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Geleceğe Yönelim
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	İl ARGE Birimi İncelemesi Değerlendirmesi
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	5
	Planın İnternet Sitesinde Yayınlanması ve E-Posta Şeklinde İl AR-GE Birimine Gönderilmesi
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


1.4.Planlama Süreci  

BÖLÜM II 
DURUM ANALİZİ

Durum analizi bölümünde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 
Bu kapsamda kurumumuzun kısa tanıtımı, kurum künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile kurumumuzun Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.

Okulun/Kurumun Kısa Tanıtımı:
           Kurumumuz, Hizmete1989 yılında başlamış. ilk açıldığında 5 odası, 1 yönetim odası ile hizmeti sürdürmekteydi. 1999 yılında müşteri yoğunluğu ve binanın eskiliği nedeni ile kurumumuz Vali Recep YAZICIOĞLU Hizmet binasına taşınmıştır.2008 Yılına kadar 3. katta üç oda ile hizmete devam etmiş ancak ihtiyacın karşılanamaması üzerine 1. katıda odalara dönüştürülerek hizmete sunulmuştur. 2015 yılı Mart ayında Kaymakamlık ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü arasında yapılan protokolle Osman Ağa Konağı 2. Ve 3. Katı İliç Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğüne katılmış olup toplamda 18 oda ve 24 yatak kapasite ile hizmete devam etmektedir. Kurumumuz temel yasal dayanakları, Anayasanın 42 Maddesi, 1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu’dur.
          Odalarda televizyon,buzdolabı,elbise dolabı ve internet bulunmaktadır.Pansiyonda 11 odada tuvalet banyo bulunmaktadır. 3 odada banyo bulunmakta fakat tuvalet bulunmamaktadır. Ayrıca 4 odada tuvalet ve banyo bulunmamaktadır,ortak kullanılmaktadır.
Kurumun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler

Kurum Künyesi

Okulumuzun/Kurumumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan kurum künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.

Temel Bilgiler Tablosu- Okul/Kurum Künyesi 

	İli: Erzincan
	İlçesi: İliç

	Adres: 
	KAZIM KARABEKİR MAH. HÜKÜMET CAD. ILIC ÖĞRETMENEVİ VE ASO MÜDÜRLÜĞÜ NO 3 İÇ KAPI NO 9 İLİÇ / ERZİNCAN
	Coğrafi Konum (link):
	https://www.google.com/maps/place/39%C2%B027'19.7%22N+38%C2%B033'47.5%22E/@39.455458,38.563271,17z/data=!4m4!3m3!8m2!3d39.4554659!4d38.5631904?hl=tr-TR&entry=ttu

	Telefon Numarası: 
	0  446 711 22 03 
	Faks Numarası:
	

	e- Posta Adresi:
	971136@meb.k.12.tr
	Web sayfası adresi:
	https://971136.meb.k12.tr/

	Kurum Kodu:
	971136
	Öğretim Şekli: (Okul için)
	

	Okulun/Kurumun 

Hizmete Giriş Tarihi :2000
	Toplam Çalışan Sayısı
	3

	Öğrenci Sayısı:

(Okul için)
	Kız
	
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	

	
	Erkek
	
	
	Erkek
	

	
	Toplam
	
	
	Toplam
	

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı (Okul için)
	:
	Şube Başına Düşen Öğrenci Sayısı (Okul için)
	:

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayısı (Okul için)
	:
	Şube Başına 30’dan Fazla Öğrencisi Olan Şube Sayısı (Okul için)
	:

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı

(Okul için)


	
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	


Çalışan Bilgileri

Okulumuzun/Kurumumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.

Çalışan Bilgileri Tablosu
	Unvan
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	2
	 0
	2

	Sınıf Öğretmeni
	0
	0
	0

	Branş Öğretmeni
	0
	0
	0

	Rehber Öğretmen
	0
	0
	0

	İdari Personel
	0
	0
	0

	Yardımcı Personel
	0
	1
	1

	Güvenlik Personeli
	0
	0
	0

	Toplam Çalışan Sayıları
	2
	1
	3


Okulumuz/Kurumumuz Bina ve Alanları


Okulumuzun/Kurumumuz binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Okul/Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler

.
	Okul/Kurum Bölümleri
	Özel Alanlar
	Var
	Yok

	Okul/Kurum Kat Sayısı
	2
	Çok Amaçlı Salon
	   2
	-

	Derslik Sayısı
	-
	Çok Amaçlı Saha
	
	-

	Derslik Alanları (m2)
	-
	Kütüphane
	
	-

	Kullanılan Derslik Sayısı
	-
	Fen Laboratuvarı
	
	-

	Şube Sayısı 
	-
	Bilgisayar Laboratuvarı
	
	-

	İdari Odaların Alanı (m2)
	15
	İş Atölyesi
	
	-

	Öğretmenler Odası (m2)
	-
	Beceri Atölyesi
	
	-

	Okul/Kurum Oturum Alanı (m2)
	300
	Pansiyon
	
	-

	Okul/Kurum Bahçesi (Açık Alan) (m2)
	
	
	
	

	Sanatsal, bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan (m2)
	-
	
	
	

	Kantin (m2)
	-
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	8
	
	
	

	Diğer (………….)
	
	
	
	


Donanım ve Teknolojik Kaynaklarımız

Teknolojik kaynaklar başta olmak üzere kurumumuzda bulunan çalışır durumdaki donanım malzemesine ilişkin bilgiye alttaki tabloda yer verilmiştir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

	Akıllı Tahta Sayısı
	0
	TV Sayısı
	19

	Masaüstü Bilgisayar Sayısı
	0
	Yazıcı Sayısı
	1

	Taşınabilir Bilgisayar Sayısı
	1
	Fotokopi Makinası Sayısı
	0

	Projeksiyon Sayısı
	0
	İnternet Bağlantı Hızı
	150kpbs

	Diğer….
	
	
	


Gelir ve Gider Bilgisi

Okulumuzun/Kurumumuzun genel bütçe ödenekleri, okul aile birliği gelirleri ve diğer katkılarda dâhil olmak üzere gelir ve giderlerine ilişkin son iki yıl gerçekleşme bilgileri alttaki tabloda verilmiştir.

	YILLAR
	GELİR MİKTARI
	GİDER MİKTARI

	2021
	120.473 TL
	176.392 TL

	2022
	246.468 TL
	224.242 TL

	2023
	492.992 TL
	361.654 TL


PAYDAŞ ANALİZİ
Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluşun faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Bir kurum için paydaşlar temelde iç ve dış paydaşlar olarak iki grupta değerlendirilebilir:

İç Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen, kuruluş içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili ve bağlı kuruluşlardır. Kuruluşun çalışanları, yöneticileri iç paydaşlardandır. Bununla birlikte Danışma Kurulu üyelerimiz de iç paydaşlarımızdır. 
İlk çalışmamızda iç paydaşlarımızdan sadece personelimize anket uygulanmıştır.

Dış Paydaşlar: Kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Kuruluş faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruluşa girdi sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnektir. 

PAYDAŞ SINIFLANDIRMA MATRİSİ
	
	İÇ
PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	PAYDAŞLAR
	
	

	
	Çalışanlar,
Birimler
	Temel
ortak
	Stratejik
ortak
	Tedarikçi

	KURUM İDARESİ
	V
	
	
	

	KURUM PERSONELİ
	V
	
	
	

	DANIŞMA  KURULU ÜYELERİ
	V
	
	
	

	ÜYELERİMİZ
	V
	
	
	

	MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI
	
	V
	
	

	VALİLİK
	
	V
	
	

	KAYMAKAMLIK
	
	V
	
	

	İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
	
	V
	
	

	İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
	
	V
	
	

	YEREL YÖNETİMLER
	
	
	V
	

	 ÜRÜN/HİZMET ALINAN İŞLETMELER
	
	
	
	V

	MÜŞTERİLERİMİZ
	V
	
	
	V


PAYDAŞ LİSTESİ

	İÇ PAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR

	1.KURUM İDARESİ
	1.MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI

	2.KURUM PERSONELİ
	2.ERZİNCAN VALİLİĞİ

	3.DANIŞMA  KURULU ÜYELERİ
	3.İLİÇ KAYMAKAMLIĞI

	4.ÜYELERİMİZ
	4.İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	
	5.İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

	
	6.YEREL YÖNETİMLER

	
	7. ÜRÜN/HİZMET ALINAN İŞLETMELER

	
	8.MÜŞTERİLERİMİZ

	
	9.OKULLAR


ÜRÜN HİZMET  MATRİSİ
	İLİŞKİDE OLDUĞUMUZ GERÇEK VE TÜZEL KİŞİLER (PAYDAŞLARIMIZ)

	PAYDAŞLARIMIZ
	İÇ/DIŞ PAYDAŞ
	PAYDAŞ NİTELİĞİ
	NEDEN PAYDAŞ?

	Milli Eğitim Bakanlığı
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Milli eğitim politikaları en üst düzeyde Bakanlıkta üretilmektedir, genel bütçe merkezden alınmaktadır, hesap verilecek makamdır. Bağlı olduğumuz bakanlıktır.

	Erzincan İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	İlde eğitimi yöneten kurum ve hesap verilecek makamdır. Bağlı olduğumuz İl müdürlüğüdür.

	İliç  İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	İlçede eğitimi yöneten kurum ve hesap verilecek makamdır. Görevlendirmeler yapar. Bağlı olduğumuz İlçe müdürlüğüdür.

	Kurum Yöneticileri
	İÇ PAYDAŞIMIZ
	Çalışan
	Okulu yöneten ve işleri yürüten  müdür ve müdür yardımcılarıdır.

	Kurum Personeli
	İÇ PAYDAŞIMIZ
	Çalışan
	Hizmet üreten kişilerdir.

	Danışma Kurulu
	İÇ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Kurumun Ortak Aklını Temsil Eden İstişare Kuruludur

	Üyelerimiz
	İÇ / DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Hizmet Alan
	Kurumun esas varlık sebebi olmanın yanında hizmet verdiğimiz kitledir.

	Müşterilerimiz
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Hizmet Alan
	Hizmet Verdiğimiz kitledir

	Erzincan Valiliği
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Merkezi idarenin il sorumlusudur. İl yöneticisidir. Hesap verilecek makamdır. Atamalar yapar.

	İliç Kaymakamlığı
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Temel Ortak
	Merkezi idarenin ilçe sorumlusudur. İlçe yöneticisidir. Hesap verilecek makamdır.

	Ürün/Hizmet Alının İşletmeler
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Stratejik Ortak
	Kurumun hizmet vermesinde gerekli mal ve malzemeleri tedarik ederler

	Yerel Yönetim
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Stratejik Ortak
	Altyapı vb konularda kuruma hizmet verir aynı zamanda kurumsal müşterilerimizdendir

	Okullar
	DIŞ PAYDAŞIMIZ
	Stratejik Ortak
	Kurs,toplantı, seminer gibi etkinliklerde kurumdan faydalanırlar


PAYDAŞ ÖNCELİKLENDİRME MATRİSİ
	
	PAYDAŞ
	ETKİ
	ÖNEM

	
	
	GÜÇLÜ
	ZAYIF
	ÇOK
	AZ

	İÇ PAYDAŞLAR
	1.KURUM İDARESİ
	X
	
	X
	

	
	2.KURUM ÇALIŞANLARI
	X
	
	X
	

	
	3.DANIŞMA KURULU ÜYELERİ
	X
	
	X
	

	
	4.ÜYELERİMİZ
	X
	
	X
	

	DIŞ PAYDAŞLAR
	1.MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI
	X
	
	X
	

	
	2.ERZİNCAN VALİLİĞİ
	X
	
	X
	

	
	3.İLİÇ  KAYMAKAMLIĞI
	X
	
	X
	

	
	4.İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜR.
	X
	
	X
	

	
	5.İLÇE MİLLİ EĞİTİM MÜDÜR.
	X
	
	X
	

	
	6.YEREL YÖNETİMLER
	
	X
	
	X

	
	7.ÜRÜN/HİZMET ALINAN İŞLETMELER
	
	X
	
	X

	
	8.MÜŞTERİLERİMİZ
	X
	
	X
	

	
	9.OKULLAR
	
	X
	
	X


2.6.4.PAYDAŞ DEĞERLENDİRMESİ

Yurdumuzun çeşitli illerinde MEB’in ilgili yönetmeliğine bağlı olarak üye ve kamu personelinin konaklama yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarının karşılanmasına yardımcı ve tamamlayıcı birimleri içinde bulunduran kurumlar olarak tanımlanan öğretmenevlerinin sağladığı fayda bağlamında yeri yadsınamaz bir gerçektir. Öncelikli hedef kitlesi öğretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi aşarak tüm kamu personeline hatta kamu kuruluşlarında çalışmayan kişilere hizmet verir hale geldiği görülmektedir. Bu çerçevede öğretmenevlerinde kalite eskisinden çok daha önemli hale gelmiştir.

Sunulan hizmet  ve kalitesi, müşteriye karşı yaklaşım, tutum ve davranışlar ile  nezaket ve ilgi gösterebilme özelliklerinin kurumun güçlü yanı olduğu görülmektedir. 
Zayıf yönümüz kurumun kendine ait binası bulunmadığından istenilen konfor ve  müşteri memnuniyeti sağlanamamaktadır. 
KURUM İÇİ ANALİZ

KURUM TEŞKİLAT ŞEMASI 

İNSAN KAYNAKLARI

KURUM  İDARECİ  BİLGİLERİ

	YÖNETİCİ  DURUMU

	Sıra

No
	Adı Soyadı
	Hizmet içi Eğitimi
	Aldığı

Ödüller
	Yaptığı

Bilimsel

Çalışmalar

ve Kitaplar

	
	
	HİE

Saati
	Katıldığı

Hizmet içi Eğitimler
	
	

	1
	Burhan ŞAFAK
	
	Mesleki Eğitim Kursu (Temel Eğitim)
	Başarı Belgesi
	

	
	
	
	Mesleki Eğitim Kursu (Hazırlayıcı Eğitim)
	
	

	
	
	
	4.01.03.01.032 - Doküman Yönetim Sistemi Kullanıcı Uygulamalı Eğitim Kursu
	
	

	
	
	
	Çalışanların Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi
	
	

	
	
	
	Çevreye Uyum Eğitimi Semineri
	
	

	
	
	
	Öğrenen Lider Öğretmen Semineri (Lise)
	
	

	
	
	
	
	
	


	KURUMUN

MEVCUT İDARECİ / PERSONEL DURUMU

VE İHTİYAÇLAR

	ÜNVAN/BRANŞ
	NORM
	MEVCUT
	İHTİYAÇ

	Müdür 
	1
	1
	0

	Müdür Yardımcısı
	1
	1
	0


	İDARECİ/PERSONEL HİZMET DURUMU

	Unvan
	00-05 YIL
	06-10 YIL
	11-15 YIL
	16-20 YIL
	21-25 YIL
	25+

	İdareci
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	Personel
	1
	0
	0
	0
	0
	0


KURUM PERSONELİNİN HİZMET DURUMU

	KURUM PERSONEL DURUMU

	SIRA NO
	ADI SOYADI
	GÖREVİ
	EĞİTİM DURUMU
	KADROSU
	GÖREVE BAŞLAMA TARİHİ
	HİZMET YILI

	1
	Lütfiye DİNCER
	Kalorifer Görevlisi
	  Lise
	Hizmet Alımı
	01/16/2024
	1


KURUM FİZİKİ DURUMU

	KURUM FİZİKİ DURUMU

	
SIRA NO
	
FİZİKİ İMKÂNIN ADI
	
   SAYISI
	
İHTİYAÇ

	1
	Müdür Odası
	1
	YOK

	2
	Müdür Yardımcısı Odası
	0
	VAR

	3
	Resepsiyon Alanı
	1
	YOK

	4
	Memur Odası
	YOK
	YOK

	5
	Kafe
	0
	VAR

	6
	Otel Odaları
	18
	YOK

	7
	Restoran
	0
	YOK

	8
	Çamaşırhane
	1
	VAR

	9
	Çay Bahçesi
	0
	VAR

	10
	Konferans Salonu
	0
	VAR

	11
	Arşiv
	0
	YOK

	12
	Depo
	1
	YOK

	13
	Spor Salonu
	0
	VAR

	14
	Mutfak
	2
	YOK

	15
	Oyun parkı
	0
	YOK

	16
	Mutfak (Bahçe)
	0
	YOK


KURUM KONAKLAYAN SAYILARI
	YIL
	ÜYE/ÜYE YAKINI
	KAMU PERSONELİ
	SİVİL
	TOPLAM

	2021
	552
	3485
	0
	4037

	2022
	876
	2302
	2663
	5841

	2023
	661
	1846
	5148
	7655


OTEL ODA DURUMU

	
OTEL ODA KAPASİTESİ

	TEK KİŞİLİK
	2 KİŞİLİK
	3 KİŞİLİK
	SUİT
	TOPLAM

	7
	10
	
	1
	18


TEKNOLOJİK DÜZEY

	Araç-Gereçler


	Mevcut
	İhtiyaç

	Bilgisayar

	1
	Var

	Yazıcı
	1
	Yok

	Tarayıcı
	0
	Yok

	Fotokopi Makinesi
	0
	Yok

	Projeksiyon
	0
	Yok

	LCD Televizyon
	19
	Yok

	İnternet bağlantısı
	Sınırsız
	Yok

	Fax
	0
	Yok

	Güvenlik Kamera Sistemi
	7
	Yok

	Kurum İnternet sitesi
	Var
	Yok

	Klimalı Oda
	1
	VAR


ÇEVRE ANALİZİ

PEST ANALİZİ (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik Etkenler)

Coğrafi Konum:  1397 km2 yüzölçümü olan ilçenin 2000 yılı nüfus sayımı sonuçlarına göre nüfusu 7.691`dir. Nüfusun 2361`i İlçe merkezinde 5330`u köylerde yaşamaktadır.İlçeye 58 köy ve 23 mezra bağlıdır. Kuruçay adıyla Kemaliye ilçesine bağlı bucak merkezi iken, 1938 yılında demiryolunun İliç`ten geçmesi üzerine Kuruçay kaza merkezi İliç`e taşınarak ilçe yapılmıştır. İliç`in köylerinde çok sayıda tarihi yapı kalıntıları bulunmaktadır.
Refahiye-İliç-Kemaliye hattı ilk çağ ulaşım sisteminin bir parçasıdır.
Ulaşım Bilgileri: İliç’e ulaşım genellikle Erzincan-Kemah-İliç karayolu ile Erzincan-Refahiye-İliç Karayolları üzerinden özel araçlarla sağlanmaktadır. Ayrıca Sivas-Erzincan demiryolu ilçeden geçmekte olup ulaşımın büyük çoğunluğu tren ile sağlanmaktadır.
Sosyal Yaşantı: İlçe ekonomisi tarım ve hayvancılığa dayanmaktadır. İlçede 75.000 adet koyun ve 10.000 adet kıl keçisi olmak üzere toplam 85.000 adet küçükbaş hayvan bulunmaktadır. Koyun sayısı açısından ülkenin önde gelen ilçelerindendir.

İlçedeki hayvan mevcuduna bağlı olarak süt potansiyeli yüksektir. Sütün Erzincan tulum peyniri olarak ünlenen peynir iç piyasada pazarlanmaktadır. Laktasyon döneminde bir kıl keçisinden 90 kg., bir yerli koyundan 80 kg. süt elde edilmektedir. Küçükbaş hayvancılık yerli ırklara dayandığından et verimi, süt verimine oranla biraz daha düşüktür. Et verimi koyunlarda karkas ağırlığı 26 kg., kuzuda 12 kg. ve kıl keçisinde 25 kg.dır. Yılda ortalama 1.260.000 kg. tulum peyniri ve 100.750 kg. salamura peyniri üretilmektedir.
İş ve Çalışma Hayatı: Halkın geçim kaynağı tarım ve hayvancılık iken günümüzde  nüfusun  çoğunluğu işçi olarak Anagold ve diğer maden firmalarında çalışmaktadır. 
Eğitim ve Kültür Durumu: İlçe genelinde okur yazar oranı yüksektir. Okullaşma oranında devlet-vatandaş işbirliği sayesinde iyi bir dereceye ulaşmıştır. 
GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi
Okulumuzun/Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen okul/kurum künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.

Okulun/Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul/kurum müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler
Güçlü Yönler
	Öğrenciler/Kursiyer
	

	Çalışanlar
	Yeniliğe ve değişime açık yeterli personel istihdamına sahip olması ve personelin iş yükünün eşit şekilde dağıtılması

	Müşteriler
	Müşterilerin uygun şekilde konaklama imkanının olması

	Bina ve Yerleşke
	Kurum binasının konum olarak şehrin merkezine yakın olması

	Donanım
	Eski malzemelerin ihtiyaç halinde hemen yenilenmesi

	Bütçe
	Son yıllarda kurum bütçesinin artması

	Yönetim Süreçleri
	Kurum idaresinin tüm işlerini yönetmeliklere bağlı kalarak yapması

	İletişim Süreçleri
	Personel-yönetici arasında çözüm odaklı bir iletişim bağının kurulmuş olması


Zayıf Yönler

	Çalışanlar
	Otel çalışanlarının belli aralıklarla değişmesi

	Bina ve Yerleşke
	Kurum binasının öğretmenevine ait olmaması, bahçenin olmaması, odalarda tuvalet banyo olmaması.

	Donanım
	Kullanılan eşyaların  yenilenmeye ihtiyaç duyması

	Bütçe
	Kışın artan maliyetler


Fırsatlar

	Politik
	Kurumun kamu kurumu olması ve devlet tarafından korunması

	Ekonomik
	Fiyatların uygun olması 

	Sosyolojik
	Genelde memurlara hizmet vermeyi amaç edinen kurumumuzun ihtiyacı karşılaması

	Teknolojik
	Kurumun donanımının imkanlar dahilinde karşılanması

	Mevzuat-Yasal
	Kurum idaresinin tüm işlerini yönetmeliklere bağlı kalarak yapması

	Ekolojik
	İlçemizde Türkiye’nin en büyük ikinci altın madeni bulunmaktadır. Bundan dolayı dışardan fazlaca göç almaktadır.


Tehditler

	Politik
	Ekonomik   dalgalanmalar

	Ekonomik
	Otel doluluk oranının sadece yaz aylarında istenilen düzeyde olması

	Sosyolojik
	Sosyal faaliyetlerin kısıtlı olması

	Teknolojik
	Kurum binasının olmayışı teknolojik yeniliklerin istenilen düzeyde olmasını engellemektedir.

	Mevzuat-Yasal
	Kurumun yaptığı tüm çalışmalarda mevzuata ve yasal prosedüre bağlı kalması

	Ekolojik
	Çevredeki  yerleşim yerlerine kışın ulaşımın zor olması.


 Gelişim ve Sorun Alanları

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 
Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Kuruma Erişim, Kurumda Kalite ve Kurumsal Kapasite kullanılmıştır. 
· Kuruma Erişim: Kuruma  erişilmesi ile ilgili süreçleri, 
· Kurumda Kalite:Kurumun misafir memnuniyetini sağlaması ile ilgili süreçleri,
·  Kurumsal Kapasite: Kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi konaklama ve eğitim-öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.
2.8 GELİŞİM VE SORUN ALANLARI
	ERİŞİM
	KALİTE

	Kurumsal İmaj
	Hizmet niteliği

	Hizmet çeşitliliği
	Ulusal ve Uluslararası belgeler

	Sektörel rekabet
	Kurum güvenirliliği

	Tüm kamu çalışanlarının hizmete erişimini sağlamak
	Enerji verimliliği

	
	Tanıtım ve görünürlülük

	
	İş süreçleri

	
	Atıklar

	
	Sürekli istihdam

	KURUMSAL KAPASİTE

	Tesis bakım ve onarımları
	İş Güvenliği

	Donatım araç ve gereçleri
	Bina 

	Teknolojik altyapı
	

	Ekonomik dalgalanmalar
	


BÖLÜM III
(MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER)

Okul/Kurum Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında müşterilerimiz çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Kurulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.

MİSYONUMUZ

KEMALİYE ÖĞRETMENEVİ VE ASO MÜDÜRLÜĞÜ OLARAK ÜYE VE MİSAFİRLERİMİZE TEMİZ, SAKİN, NEZİH BİR ORTAMDA DONANIMLI VE GÜLERYÜZLÜ BİR PERSONEL İLE HİZMET EDEREK ONLARIN RAHAT ETMELERİNİ SAĞLAMAKTIR

VİZYONUMUZ 

KALİTE VE HİZMET STANDARTLARI AÇISINDAN EMSALLERİ ARASINDAN ÖRNEK GÖSTERİLEN BİR İŞLETME OLMAK 

TEMEL DEĞERLERİMİZ

1) KALİTELİ SAYGILI HOŞGÖRÜLÜ GÜLERYÜZLÜ HİZMET

2) PLANLILIK VE SÜREKLİLİK

3) MİSAFİRPERVERLİK  VE YARDIMSEVERLİK
4) HİZMET ESASLI YAKLAŞIM VE DAVRANIŞ

5) İŞLETMEDE MADDİ VERİMLİLİK

6) KURUMLARARASI İŞBİRLİĞİ

7) ŞEFFAFLIK VE HESAP VERİLEBİLİRLİK

8) MEVZUATA UYGUNLUK
9) ÇEVREYİ VE DOĞAYI KORUMA BİLİNCİ

10) ÇAĞDAŞ DEĞERLERE BAĞLILIK
BÖLÜM IV

TEMA1: KONAKLAMA TESİSİSİNİN MODERNİZASYONU 

Stratejik Amaç 1: Kurumun fiziki yapısının uygun hale getirilmesi 
Stratejik Hedef 1.1. Odalarda eskiyen eşyaların yenilenmesi.





 Performans Göstergeleri. 
	PERFORMANS GÖSTERGESİ
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Yenilenen yatak sayısı
	0
	0
	0
	0
	2

	Isıtma Sistemi Değişimi(Doğalgaz)
	0
	0
	11 Oda
	0
	0

	Termosifon
	0
	0
	0
	4
	3

	İnternet ve Modem
	0
	0
	0
	0
	11 Oda

	Islak Zemin Değişimi
	0
	0
	0
	150 m2
	0

	Elektrik Altyapı Değişi
	0
	0
	0
	11 Oda
	0


Tedbirler:
1- Belirlenen eksikler ve yenilenme zamanı gelen malzemelerin kurum bütçesiyle karşılanması . İhtiyaç karşılama noktasında sıkıntıya düşüldüğü zaman bakanlıktan destek istenmesi.

TEMA 2: KAPASİTE ARTIRIMI 
Stratejik Amaç 2 :Konaklama ünitesinin müşteri kapasitesinin arttırılması 
Stratejik Hedef 2.1. Kuruma kafe ve kahvaltı salonu ilave edilmesi
 Performans Göstergeleri. 2.1
	Hedef2.1
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Müşteri Sayısını Artırmak
	%10
	%10
	%15
	%30
	%25


Tedbirler
1-Kurumun kapasite artırımını sağlayabilmek için hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik çalışmaların ivedilikle tamamlanması.

2-Kurum web sayfasında kurum tanıtımını etkin bir şekilde  yapılması
V. BÖLÜM
MALİYETLENDİRME

2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

	KAYNAK TABLOSU
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	10.000,00
	10.000,00
	80.000,00
	100.000,00
	60.000,00
	260.000

	Diğer 
(Destek Hiz.)
	0.000,00
	0.000,00
	0.000,00
	0.000,00
	0.000,00
	0.000

	TOPLAM
	10.000,00
	10.000,00
	80.000,00
	100.000,00
	60.000,00
	260.000


DEĞERLENDİRME:  İliç Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü 2024-2028 Stratejik Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli’nin çerçevesini;

1. 2024-2028 Stratejik Planı ve performans programlarında yer alan performans göstergelerinin gerçekleşme durumlarının tespit edilmesi,

2. Performans göstergelerinin gerçekleşme durumlarının hedeflerle kıyaslanması,

3. Sonuçların raporlanması ve paydaşlarla paylaşımı,

4. Gerekli tedbirlerin alınması

süreçleri oluşturmaktadır.

                                                                                                 Burhan ŞAFAK
                                                                                   İliç Öğretmenevi ve ASO Müdürü
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Tablo 14 Stratejik Amaçlar, Hedefler

	AMAÇ 1 (A1)
	Misafirlerin kurum hizmetlerine erişimi ve sunulan hizmetlerden en iyi şekilde yararlanmaları için etkin bir kurumsal organizasyonun geliştirilmesi sağlanacaktır.

	Hedef 1.1 (H1.1)
	Kurum hizmetlerine erişim imkân ve oranları artırılacaktır.

	AMAÇ 2 (A2)
	Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi sağlanacaktır.

	Hedef 2.1 (H2.1)
	Kurum hizmet standartları geliştirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artması sağlanacaktır.

	AMAÇ 3 (A3)
	Kurumun imkânları ve hizmet alanlarının organizasyonları güçlendirilecektir.

	Hedef 3.1 (H3.1)
	Kurumun mevcut insan kaynağı ile hizmet alanlarının kapasitesi maksimum verimlilikle kullanılacaktır.
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	AMAÇ (A1)
	Misafirlerin kurum hizmetlerine erişimi ve sunulan hizmetlerden en iyi şekilde yararlanmaları için etkin bir kurumsal organizasyonun geliştirilmesi sağlanacaktır.

	HEDEF (H1.1)
	Kurum hizmetlerine erişim imkân ve oranları artırılacaktır.

	Performans Göstergesi (PG)
	Hedefe Etkisi (%)
	Başlangıç Değeri (2023)
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Raporlama Sıklığı

	PG.1.1.1 Restoran, lokal vb. (varsa) diğer hizmetlerden faydalanan kişi sayısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6 AY
	6 AY

	PG.1.1.2 Kurumda düzenlenen toplantı, seminer gibi toplu organizasyonların sayısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6 AY
	6 AY

	PG.1.1.3 Tanıtım ve görünürlük faaliyetlerine yönelik yapılan etkinlik sayısı
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6 AY
	6 AY

	KOORDİNATÖR BİRİM
	

	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİM(LER)
	İlçe Kaymakamlığı ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü

	RİSKLER
	

	STRATEJİLER
	S1 Kurum hizmetlerine erişim imkânlarını artırmaya ve kolaylaştırmaya yönelik görünürlük faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlaştırılmasına yönelik faaliyetler yürütülecektir.

S2 Konaklama ve diğer sosyal tesis hizmetlerinde boş kapasitenin oluştuğu dönemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile değerlendirilmesi sağlanarak kâr oranı artırılacaktır.

S3 Yerel yönetimler ve diğer dış paydaşlar ile iş birlikleri yapılarak kurumun tanıtımını artırmaya yönelik faaliyetler yürütülecektir.

	MALİYET TAHMİNİ
	500.000 TL

	TESPİTLER
	Kurumumuza ait bir restoran bulunmamaktadır.

	İHTİYAÇLAR
	Kurumumuzun at katında boş bulunan daha önce restoran olarak kullanılan alana gerekli çalışma yapılarak kurumumuza ait bir lokal restoran cafe yapılması gerekmektedir.


	AMAÇ (A2)
	Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi sağlanacaktır.

	HEDEF (H2.1)
	Kurum hizmet standartları geliştirilerek hizmet kalitesinin ve misafir memnuniyetinin artması sağlanacaktır.

	Performans Göstergesi (PG)
	Hedefe Etkisi (%)
	Başlangıç Değeri (2023)
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Raporlama Sıklığı

	PG.2.1.1 Misafir memnuniyet oranı
	
	90
	95
	100
	100
	100
	100
	6 AY
	6 AY

	PG.2.1.2 Sözlü ve yazılı ulaşan öneri şikayet ve olumsuz vaka sayısı
	
	5
	5
	0
	0
	0
	0
	6 AY
	6 AY

	PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve uluslararası belge sayısı
	
	0
	0
	1
	2
	     2
	2
	6 AY
	6 AY

	PG.2.1.4 Kurum yatak doluluk oranı (gün) (%)
	
	87
	90
	90
	90
	90
	95
	6 AY
	6 AY

	KOORDİNATÖR BİRİM
	

	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİM(LER)
	

	RİSKLER
	

	STRATEJİLER
	S1 Hizmet sunumunda kullanılan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.

S2 Müşteri memnuniyeti izlenip ölçülerek değerlendirilecektir.

S3 Kurumun iş analizi yapılarak nitelikli personel istihdam edilecektir.

S4 Konaklama sektörüne yönelik ulusal ve uluslararası organizasyonlara katılım

sağlanacaktır.

	MALİYET TAHMİNİ
	

	TESPİTLER
	

	İHTİYAÇLAR
	


	AMAÇ (A3)
	Kurumun imkânları ve hizmet alanlarının organizasyonları güçlendirilecektir.

	HEDEF (H3.1)
	Kurumun mevcut insan kaynağı ile hizmet alanlarının kapasitesi maksimum verimlilikle kullanılacaktır.

	Performans Göstergesi (PG)
	Hedefe Etkisi (%)
	Başlangıç Değeri (2023)
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	İzleme Sıklığı
	Raporlama Sıklığı

	PG.3.1.1 Mesleki gelişim etkinliklerine-eğitimlerine katılan personel oranı
	
	1
	2
	3
	3
	3
	3
	6 AY
	6 AY

	PG.3.1.2 Kurumda beceri eğitimi alan ve staj yapan öğrenci sayısı
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6 AY
	6 AY

	PG.3.1.3 Kurumda yenilenmeye ihtiyacı bulunan oda (yatak‐mefruşat‐donatım) sayısı
	
	24
	24
	0
	0
	0
	0
	6 AY
	6 AY

	PG.3.1.4 Kurumda araç‐gereç ve altyapı bakımından (buzdolabı, klima, televizyon/internet/wifi bağlantısı vb.) yenilenmeye/tamamlanmaya ihtiyacı bulunan birim sayısı
	
	30
	20
	10
	10
	10
	5
	6 AY
	6 AY

	KOORDİNATÖR BİRİM
	

	İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİM(LER)
	

	RİSKLER
	

	STRATEJİLER
	S1 Sınıflandırma çalışmaları yapılarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin çeşitliliğine bağlı olarak (A‐B‐C‐D sınıfı) asgari hizmet standartları oluşturulacaktır.

S2 Kurumun sınıflandırma standartları doğrultusunda hizmet üniteleri iyileştirilecektir.

S3 Toplantı ve seminer organizasyonları için standart donatım ve materyaller sağlanacaktır.

S4 Hizmet kalitesini ve müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik olarak tüm kurum personeline yıl boyunca eğitim imkanı sağlanacaktır.

S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaçları doğrultusunda beceri eğitimi imkanları geliştirilecektir.

	MALİYET TAHMİNİ
	250.000 TL

	TESPİTLER
	Odalardaki çoğu yatak ve baza ile bazı dolaplar kullanım ömrünü tamamlamıştır.

	İHTİYAÇLAR
	Yeni baza,yatak ve dolaplar ile odalar yeniden düzenlenmesi.
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